Ambira Marek Rozanski
ul. Partyzantéw 26

19-500 Gotdap

tel./fax. (+48) 87 615 36 26
tel. kom. 0 500 088 577
e-mail: ambira@ambira.pl

§1. Postanowienia ogolne

1. Firma Ambira udziela na swoje produkty trzyletniej gwarancji, liczac
od daty dostarczenia wyrobu do Klienta
2. Firma zapewnia dobrg jako$¢ towaru

3. Gwarancja objete sa:

— wady wynikajgce z nieprawidlowego wykonania wyrobu lub
dostarczenie wyrobu w stanie nickompletnym

— wady powstale w czasie wlasciwego uzytkowania

— wady powstale w czasie transportu

UWAGA!

a) ZawartoS¢ oraz stan przesylki nalezy sprawdzi¢ w obecnosci
Kkuriera

b) Jezeli na produkcie widoczne sg uszkodzenia mechaniczne
powstale podczas transportu, nalezy w obecnosci kuriera
spisa¢ protokol reklamacyjny

¢) W tresci nalezy zawrze¢ nastepujace informacje:

— opis uszkodzen lub ubytkow

— nr listu przewozowego

— date¢ dorgczenia

czytelny podpis kuriera oraz osoby odbierajacej



podstawie ktorego uznawane sg reklamacje dotyc2 "', :
uszkodzen powstalych w czasie transportu :
e) Po spisaniu protokolu nalezy niezwlocznie powiadomi
Ambira o zaistnialej sytuacji (ambira@ambira.pl )

§2. Procedura skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje nalezy sklada¢ droga elektroniczna na adres
ambira@ambira.pl
2. Klient zobowigzany jest podac:
— imi¢ i nazwisko
— dat¢ zakupu towaru
— date jego dore¢czenia
— opis wady oraz okolicznosci jej powstania
— zdjecia wadliwego produktu
3. Firma Ambira w terminie 10 dni od dnia zlozenia reklamacji zawiadomi
Klienta o podjeciu postgpowania w celu usunig¢cia wady towaru
4. W przypadku gdy firma uzna reklamacj¢ jako bezpodstawna Klient
otrzyma stosowng informacje¢

§3. Wylaczenia z gwarancji

1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadkach:

— montazu niezgodnego z dostarczona instrukcja (w przypadku takiej
koniecznosci)

— uzytkowania mebla w pomieszczeniu o temperaturze ponizej 15 °C
lub powyzej 30 °C

— uzytkowania mebla w pomieszczeniu o wilgotnosci powietrza ponizej
30% lub powyzej 80%

— zalania mebla woda lub inna cieczg

— uzytkowania mebla niezgodnie z przeznaczeniem



2. Za wadg nie zostana uznane:

zabrudzenia
stwierdzenia niewlasciwego sposobu czyszczenia i konserw
stwierdzenia prob wykonania naprawy lub poprawek prze
nieuprawnione

szkdd i usterek spowodowanych przez zwierz¢ta
uszkodzen mechanicznych

zmiany zachodzace naturalnie, podczas przeci¢tnej eksploatacji mebla
wlasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materialu

naturalne ro6znice w odcieniu drewna

widoczne promienie rdzeniowe drewna (element budowy anatomicznej
drewna)

niewielkie ciemniejsze zabarwienia (tzw. falszywa twardziel - element
anatomicznej budowy drewna)

niewielkie zaprawki ubytkow w drewnie

§4. Postanowienia koncowe

Firma Ambira zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany warunkow gwarancji.
Dotyczy¢ one bedg Klientow dokonujgcych zakupu po ich zmianie.



